Relaciones con los empleados

Expectativas sobre la comunicacioén

Apoyo a los empleados de planta que atienden a nuestros clientes con solicitudes comunes en todas las
instancias de Prism

> Validacion del empleado > Documentacién de procesos
> Encriptacion posterior a la > Proceso de escalada y resolucién
transmision de datos por razones de preguntas frecuentes
de seguridad
> Ampliacion de la base de
> Garantia de calidad al ser conocimientos para apoyar las
guiada en cada etapa necesidades del cliente

COMUNICACION MULTICANAL:

e} Emai & Phone Chat

Areas de especializacion

> Solicitudes e inquietudes en relaciéon > Distribucién W-2

con pagos y deducciones
> Vulneracion de la seguridad
> Embargos de salarios

> Solicitudes/consultas/inquietudes

> Restablecimiento electrénico de -
comunes sobre beneficios

incorporacion y asistencia

» Restablecimiento de contrasefia ’ AS|stenC|.a .en la |nscr|.pC|on abierta
y solucién de problemas de beneficios y solucién de

problemas
> Configuracion de perfiles

) > Representantes de habla hispana
> Registro en el programa de

beneficios para empleados

employeesupport@vensure.com | 866.636.2855

Funcién de chat disponible en www.vensure.com y
en todos los portales para empleados.

De lunes a viernes
8:00 a.m. — 8:00 p.m. EST
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